S duavérou lidi si mizete zahrat jen jednou
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Chceme, aby to, co fikame v reklamé, ve skute€nosti sedélo, fika Ladislav PospiSil z Expert
Elektro.

Expert Elektro je globalni firma. Na jaké bazi funguje sit' 0 51 pobockach
v Ceské republice?

U nas fungujeme podobné jako v Némecku. Jedna se o kooperaci prodejen
vlastnénych majiteli, které jsou zaroven spole€niky nasi sité. Cela kooperace je po
strance zbozi i marketingové Fizena z centraly expert CR.

Jak je marketing v siti presné nastaven?

Da se fict, Ze témér 95 % vSech marketingovych aktivit dnes Fidime centralné.
Délame viceméneé vse, v€etné pozadavku jednotlivych spoleénikd na lokalni drovni.
Na miru jim pfipravujeme show, narozeninové akce, véechny pozadavky jsou
koordinovany pfes agenturu, ktera je podle naseho manualu zpracovava.

A do jaké miry je ovliviiovan marketing centralou na globalni urovni?

Nase centrala ma v ruce jen C. |. handbook, ktery ur€uje corporate identity. Kromé
loga si tedy kazda zemé tvofi svou marketingovou komunikaci zcela lokalné. Jednou
za rok se setkavame ve Svycarsku, kde si navzajem predstavujeme aktivity, novinky,
sdilime zkuSenosti. Pokud se nam néjaky napad ze zahranici zalibi, adaptujeme ho
pro nas trh. Tak jsme napfiklad od rakouskych kolegl pfevzali v minulosti boxy

s LED zarovkami, které jsme v dobé, kdy tento typ Zarovek teprve zacinal, pujcovali
zakaznikim na vyzkouSenou zdarma. A fungovalo to velmi dobfe.

LiSi se prodejny v jednotlivych krajich?

Snazime se, abychom na v§ech prodejnach méli sjednoceny sortiment. Listing
spravujeme centralné, stejné tak kazdy den kontrolujeme ceny konkurence a ménime
je podle situace na trhu. Prodejny mame propojeny spole¢nym softwarem, ktery



mimo jiné umoznuje, ze nasi partnefi jednim klikem zjisti, které produkty jsou nové
precenéné, které zlstavaji, a jen vytisknou cenovku. Lokalni je na prodejné ,pouze*
fenomén majitele, ktery je ovSem nezastupitelny. Je pravda, Zze majitelé jsou na své
lidi vzdy pfisné&jsi nez korporatni vedouci prodejny. | proto dosahuji partnerské
prodejny v nékterych kritériich lepSich vysledkl nez ty nase vlastni.

Jak se Expert Elektro vymezuje vici konkurentiim na trhu?

Co se ty€e nabidky, mame napfiklad vlastni znacku ECG, kterou nabizime v niz§im
cenovém segmentu. Partnerdm u ni garantujeme cenu, marzi i bonusy a snazime se
ji zvyhodnit oproti jinym znackam. Diky tomu je nase znacka rok od roku silngjsi.

V nabidce A brand domlouvame s dodavateli tzv. exkluzivni modely, kterymi se

v oblasti nabidky sortimentu odliSujeme od konkurence. Zde plati pravidlo, Ze u
srovnatelného sortimentu ma ten nas exkluzivni ,vzdy néco navic®. To s sebou

v dobé internetu nese i malou nevyhodu — produkt je v nabidce jen u nas, a tim
padem se neobjevuje na cenovych srovnavacich. Na druhou stranu diky tomu tyto
modely nepodléhaji cenové erozi, a my jsme schopni je udrzet na odpovidajici
cenove urovni. Zakaznikovi jsme navic schopni nabidnout i technickou nadhodnotu
produktu.

Zminil jste cenovou erozi. Podle nejnovéjsi zpravy Elektro 2015 je cena pro
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oslovit spotrebitele i nécim jinym?

Podivam-li se na reklamy, v nichz se hlasaji 60 az 70% slevy, fikam si, kde vSichni
vydeélavaji ty 100% marze. V Expert Elektro se jiz dlouhodobé zaméfujeme na
budovani davéry zakaznikl. Ve chvili, kdy napiSeme slevu 20 %, kterou mame
napriklad nyni u pfilezitosti 20 let na trhu, je to skute&né pravda a nejedna se pouze
o cenovy manipulacéni trik. Nechceme jit cestou, Ze budeme inzerovat 70% slevu, ale
ve skute€nosti se bude tykat dvou vyrobku v nabidce a z toho jeden bude
propojovaci kabel. Slevy uvadime vzdy konkrétng, vyjmenujeme vyrobky, uvedeme
jejich cenu pred slevou, aniz bychom ji nadsazovali, a cenu po slevé. Pfi porovnavani
na internetu je to zfejmé. Nas pfistup a z toho i vychazejici komunikace si zaklada na
pravdivosti, protoze si jako centrala tvrzeni, které se na pravdé nezakladaji,
nemuzeme vac&i majiteldm nasich prodejen a hlavné zékaznikim dovolit.

Vedle kamennych pobocek provozujete i e-shop. Jaky podil tvori e-shop na
trzbach?

Neni az tak zasadni. V ramci integrace e-shopu do kamenného obchodu jsme se
chtéli vyhnout zpusobu mnohych nasich konkurentd, ktery je zaloZzen na rozdilnych
cenach prodejna versus internet. V e-shopu a kamenném obchodé naopak vidime
symbiézu. Na zakladé statistik vime, Ze na internetu si lidé prohlizeji nejvice
sortiment a informace o produktech, a proto mame na internetu sortiment Sirsi nez na



prodejnach a k nému davame vSechny mozné informace. Chceme jit cestou
divéryhodné znacky, ktera si dokaze obhdjit sluzbu a odpovidajici cenu.

Na jaky mediamix v komunikaci sazite?

Nas mix je stabilni. Dfive jsme zkusili i televizi, ale po pravdé jsem nenabyl dojmu, Ze
by ndm pfinesla néjaké naprosto exkluzivni vysledky. Podle mé je televize dobra na
budovani povédomi. Nevim, jestli si pamatujete konkrétni vyrobek, ktery naposledy
komunikoval tfeba Euronics, ale lidé si maximalné pamatuji, Ze v televizi znacku
vidéli. Za kazdou investovanou korunou chceme vidét néjaky efekt. Optimalni pomér
cena/vykon je stéle nejlepsi u letdku. Mame s nim 100% zasah v regionu, logo expert
je jasné identifikovatelné a dokdzeme s nim zméfit i prodeje, jejichz narust je vzdy
zatim nejlepsi.

Jind média pouzivame jako podporu letaku, zesilujeme jeho vliv a osvétu. K tomuto
Ucelu vyuzivdme hlavné nejposlouchané;jsi radio v CR radio Impuls. SnaZime se
komunikovat v§echny aktivity najednou, vytvofit synergii, komunikacni sinusoidu,
abychom tak sdéleni zesilili a daraznéji oslovili nase zakazniky. DalSi, regionalni krok
uz nechavame na jednotlivych majitelich, citi-li, Ze potfebuji dalsi podporu, je to jejich
rozhodnuti, my jen schvalujeme jeji grafickou podobu, pfipadné navrhujeme opatieni
na zakladé nasich zkusenosti.

Zakazniky se snazite udrzet i pres vérnostni program. Na ¢em ho stavite?

S vérnostnim klubem jsme zacali pfed Iéty. V elektru jsme s tim pfisli dokonce jako
prvni, v t&€ dobé délali néco podobného jen rychloobratkové fetézce. Dnes v klubu
mame uz pres 137 tisic registrovanych zakazniku, coz je pomérné slusné cislo i
vzhledem k tomu, Ze se jeho ¢lenem muze stat zakaznik, ktery nakoupi zbozi nad
5 000 korun. Dle pribéZzného hodnoceni mizeme konstatovat, Ze nasi klubovi
zakaznici jsou nam opravdu vérni. Co se ty€e fungovani klubu, uz od za¢atku jsme
nechtéli davat za kazdou cenu pouze benefit z okamzitého nakupu, proto jsme ho
postavili na principu potfeb a poZadavku zdkaznikd a také vice

emocionalnéji. Nasim ¢lenum posilame zajimavosti v oboru, novinky, zveme je na
predvadéci akce, zajisStujeme spolecna setkani, prodejni akce v ¢ase, které jsou
uskute€novany pouze pro ¢leny, specialni klubové ceny a mnoho dalsiho.
Samozfejmé take sbiraji body, ale to je sekundarni. Snazime se, aby nase prodejny
mély tvaF, a to nejen svého maijitele, ale i personal, ktery neustale Skolime, tak aby
byl schopen uspokojit i ty nejnarocnéjsi zakazniky.

Planujete v marketingu néco nového?

Vim, Ze v dneSnim rychlém svété je snaha budovat stale néco nového, pfizplsobovat
se vyvoji trhu. Kazdy rok se méni firemni strategie. V tom shonu se v8ak zacina
zapominat, pro koho a pro¢ to vSechno délame. Mnoho firem je zahledéno do



vlastnich procesu, Cisel, statistik a probléma. Nasi snahou je pfi hledani novych cest
uchovani stejné priority — budovani davéry zakaznika. Myslim, Ze s duavérou lidi si
muzete zahrat jen jednou, podruhé uz ji mate pry€. Chceme, aby to, co fikdme

v reklamé, ve skute¢nosti sedélo. Dale budeme rozvijet vérnostni klub, kde chceme
posilit investice a vice zapojit online.

Ladislav Pospisil, feditel marketingu a nakupu Expert Elektro CZ

V pozici feditele marketingu a nakupu spolecnosti Expert Elektro pusobi od vzniku
spole¢nosti od roku 1995. Pfedtim své pracovni zkuSenosti sbiral v zahrani¢i. Ma
vysoko8kolské vzdélani pedagogického zaméreni.



